Tribute to C.R. Mackintosh

« Pratiques numériques dans les musées et les monuments » par Jean-Pierre Dalbéra
DMF, ministére de la Culture / LEDEN-Paragraphe, Univ. Paris VIl

Pratiques numeriques
dans les musées et les monuments

par

Jean-Pierre Dalbéra
Ministere de la culture (DMF) et labo. Paragraphe/LEDEN, Univ. Paris VI

Le Carrefour de I'image, 21 nov. 2009, ILOI / ESBA, lle de la Réunion



Tribute to C.R. Mackintosh

Le Carrefour de I'image, 21 nov. 2009, ILOI / ESBA, lle de la Réunion

« Pratiques numériques dans les musées et les monuments » par Jean-Pierre Dalbéra
DMF, ministére de la Culture / LEDEN-Paragraphe, Univ. Paris VIl

Renouveau des musées
et nouvelles politiques de médiation

1977-2009 : plus de trois decennies de creation et de renovation
des institutions culturelles et muséales a Paris et dans les
regions, des réussites a I'étranger (Bilbao, Venise,..)

En projet : Metz, Lens, Marseille, Lyon,..
De nouvelles politiqgues mises en oeuvre :

* d'accueil des publics, de médiation, de communication,

d'expositions temporaires,

de documentation et d'édition,

de diffusion culturelle et artistique,

de partenariat et de recherche de mécenat.

3 exemples....
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‘ : 4 Ouverture : 2006
y Le musée du Quai Branly

quai Branly

e plan e
interactif

http://www.quaibranly.fr/
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Stratégie globale et technologies numeériques

Les musées face a la concurrence des autres institutions et des
meédias doivent innover :

* pour surprendre, attirer I'attention, emouvoir, elargir,
fidéliser les publics, renouveler leur image,

* diffuser les connaissances mais aussi savoir les partager,
* valoriser leurs ressources

L’enjeu : integrer les technologies humériques dans la stratégie
globale de l'etablissement.
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\ L'internet, média universel

Les évolutions de la société sont irreversibles, l'usage de
l'internet s’est généralisé avec :

* Le succes de la photo numeérique, de la video en ligne, des
univers virtuels 3D, des supports mobiles,..

* TATAWAD : Any Time, Any Where, Any Device (X. Dalloz)

* Des services en ligne de plus en plus nombreux,
(geolocalisation, contributions des utilisateurs, realite augmentee,..)

* L'importance prise par les reseaux sociaux (web 2.0)

* Les promesses du web sémantique (web 3.0)

Mais l'internet n'est pas qu'un nouveau media, c'est aussi un
monde a part entiere
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La place des technologies numeériques

En externe au musée

* Les informations pratiques, la promotion des offres culturelles
et touristiques, reservations, billetterie, abonnements, lettre,..

* La museéographie et 'accompagnement des visiteurs,
* La meédiation et les actions pédagogiques,

* La diffusion des ressources documentaires sur les collections
(matérielles et immatérielles),

* L'edition et la production multimedia,

* Les échanges et relations avec les publics.

Le role du musée comme auteur / éditeur / producteur va
s'accroitre fortement
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La place des technologies numeériques

En interne au musee

* Intranet et circulation des informations
* Nouveaux modes de travall
* Espaces collaboratifs pour la preparation des projets

* Integration de la gestion et de la documentation des
ressources

* Nouveaux types de relations avec les visiteurs

Peu d'institutions culturelles ont transforme leur organisation
pour bénéficier pleinement du numérique
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\\/ Y| Le « musée virtuel » aujourd'hui
Le « musée virtuel » d’aujourd’hui : un continuum constitue par :

* Le site web officiel et les sites spécifiques réalises pour des
expositions ou sur des sujets particuliers (en flash, 3D,.. ),

* Les catalogues en ligne (inventaire des collections, archives,
mediatheque, dossiers,..,avec ou sans recherche federee)

* Les dispositifs multimeédias in situ,

* Les produits éditoriaux pour supports mobiles (sur iTunes, en
télechargement sur site ou en ligne, en application pour
Smartphone...),

* Les pages de l'institution sur les réseaux sociaux (Facebook,
Twitter, Flickr, Youtube, Second Life,...)
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Les 3 temps de la visite

E-CULTURE / E-TOURISME

CONTRIBUTION
DU PUBLIC

PRESENCE SUR LES

Découvrir,
RESEAUX (SOCIAUX)

Réver.

Partager,
maintenir le
contact

S’'informer,
approfondir

APRES
LA VISITE

INFORMATION
PUBLIC INCITATION

PROMOTION

kel Choisir
PENDANT comprendre, ’

: réserver
LA WS!TE_ se reperer.
(personnalisation

PRODUITS SERVICES

(a télécharger) Prépa!'er, (photos, vidéos, cartes,
Offres complémentaires completer. /bajement sécurisé, billet,....)

AVANT LA VISITE

Ref': P. Fabry



Tribute to C.R. Mackintosh

Le Carrefour de I'image, 21 nov. 2009, ILOI / ESBA, lle de la Réunion

« Pratiques numériques dans les musées et les monuments » par Jean-Pierre Dalbéra
DMF. ministére de la Culture / LEDEN-Paraaraphe, Univ. Paris VIII

Avant la visite

Le numérique permet de selectionner une offre, de préparer la visite

de I'exposition, du site ou du musée: informations pratiques, accés pour
les publics spécifiques, achats des billets en ligne, visites virtuelles du lieu,
choix d’'un parcours, acces a des contributions d’autres visiteurs,

des critiques, a des interviews, a des films sur la manifestation.
Téléchargement d’audioguide, de vidéoguide...

Attirer le public et établir un lien avec le futur visiteur

AT THE MUSEUM
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Pendant la visite

Le numérique permet :

- d’expliquer, de recontextualiser,d’apporter des informations
complémentaires

- d’exploiter, de mettre en valeur des documents, des archives
- de rendre le parcours attractif et ludique

- de personnaliser la visite (4ge, besoins spécifiques, temps
disponible, langues,...)

- d'accompagner le visiteur avec des supports mobiles (RFID,
guide multimédia, téléphones, WIFI...)



Tribute to C.R. Mackintosh

X « Pratiques numériques dans les musées et les monuments » par Jean-Pierre Dalbéra
. _ DMF, ministére de la Culture / LEDEN-Paragraphe, Univ. Paris VIl

Les aides a la visite

Guide multimédia

Musée national
du Moyen-Age

© Audiovisit
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des oeuvres reste rarissime dans
les musées d’art :

deux contre-exemples !

1t ) L5 il = s
Borne multimédia dans la salle Rembrandt
Kelvingroove Museum, Glasgow

© Dalbera

. e e "'*-—_m.'m‘ — _‘_--_ 7
Boiseries du boudoir de Madame Dangé
Musée des arts decoratifs, Paris

les dispositifs multiméedias
sont le plus souvent dans
L’espace documentaire de I'exposition dans des espaces séparés

La force de I'art, Paris
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La 3D dans le parcours de visite

* Restitution de monuments disparus ou semi-disparus

- Redonner vie a des lieux qui ont disparu

- Rendre le lieu compréhensible au public

- Mettre en scéne des éléments retrouvés dans leur environnement d'origine
Exemple du Thééatre Antique d'Arles

* Restitution historique. Remise en contexte

Exemple du Chéateau des Ducs de Bretagne — Musée d’Histoire de Nantes

- Valorisation de I'histoire d’un territoire

- Technique de superposition d'images du réel en regard de la reconstitution 3D

» Tester et valider des hypotheses scientifiques

Ex. de la simulation des hypotheses de construction de la pyramide de Kheops
- simulation en 3D temps-réel, multisupport (de nombreuses déclinaisons ont
CICRENCE))

» Pedagogique: comprendre des pratiques et des modes de vie
Le forum Romain de Bavay, la villa Plassac
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Deux espaces d'experimentation
des technologies numeriques

le DNP-Louvre a Tokyo
Le centre Erasme a St Clement les Places
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Le DNP-Louvre
MuseumLab
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La Vierge au lapin de Titien
(DNP/musée du Louvre) Paris

-~ T
Marchez dans le tableau
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Ecrans sans contact

Systémes de détection par capture de mouvement
en temps réel.

SIMESITEM (Paris)



Tribute to C.R. Mackintosh

« Pratiques numériques dans les musées et les monuments » par Jean-Pierre Dalbéra
DMF, ministére de la Culture / LEDEN-Paragraphe, Univ. Paris VIl

Apres la visite

Les technologies mises en oeuvre permettent:

- de fidéliser les visiteurs

- pour l'institution de quantifier le public et d'obtenir des retours
d'expériences

- de restituer aux visiteurs des informations sur le parcours effectue
dans l'exposition

- d'enrichir et de prolonger la visite en donnant acces a des
documents complémentaires (vidéos, docs pédagogiques, liens...)
- de créer un espace personnalisé

- d'échanger avec d'autres visiteurs sur les réseaux sociaux

- d'annoter des photos, d'accéder a un espace de contribution

- d'animer un groupe d'amis, de discussion,...
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Tribute to C.R. Mackintosh

« Pratiques numériques dans les musées et les monuments » par Jean-Pierre Dalbéra
DMF, ministére de la Culture / LEDEN-Paragraphe, Univ. Paris VIl

RN~ Apres la visite

La personnalisation de la visite

Cite des sciences et de l'industrie / Visite +

Apres la visite, restitution des
informations personnelles sur le site
web de |'exposition ou du site,
dossiers complémentaires,
bibliographie, archivage, lettre
d'information personnalisable par
themes d'intérét,

Population
mondiale

possibilités de suivi, de statistiques,
.| d'évaluation, de fidelisation, de

g e forum, d'offres promotionnelles,
= ' d'invitations

Le Carrefour de I'image, 21 nov. 2009, ILOI / ESBA, lle de la Réunion

Biométrie



Tribute to C.R. Mackintosh

« Pratiques numériques dans les musées et les monuments » par Jean-Pierre Dalbéra
DMF, ministére de la Culture / LEDEN-Paragraphe, Univ. Paris VIl

Moderniser les outils documentaires en ligne

Recherches fedéréees dans plusieurs catalogues,
web sémantique, acces aux documents primaires humerises,..

Musée du Quai Branly

www.culture.fr
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\\ VW7, Musées, monuments et mondes virtuels

Quelques exemples :

. Second Life : musée de Dresde,
Installation Hip Hop,..

: Collection d'objets 3D du musée
du quai Branly,

. Modules 3D du musée du
Louvre,

© Musée Quai Branly

. Chambord, St Guilhem,..
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Kheops
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Kheops 3D
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«Les noces de Cana» virtuelles
a la fondation Cini

un spectacle multimédia de Peter Greenaway
(évenement de la 53eme biennale d’art)

http://www.lenozzedicana.it/

le réfectoire du- couvent des Bénédictins Ve n i se

© Dalbera

© Fondation E. et A. Vedova

http://iwww _fondazionevedova.org

Une présentation
muséographique robotisée
des oeuvres d’E. Vedova

congue par
Renzo Piano et coll.
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Contact

Jean-Pierre Dalbéra :
Ministére de la culture / Direction des musées de France
Laboratoire Paragraphe (prog. LEDEN), Université Paris VIII

jean-pierre.dalbera@culture.gouv.fr

Adresse de I'exposé :

http://adalbera.free.fr/expose reunion.pdf

Remerciements pour leurs contributions a :

Ghislaine Azémard (professeure) et a Audrey Defretin
Blog du LEDEN : http://leden.wordpress.com/
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